2¥! WebSupport

EN DEL AV LOOPIA GROUP

BITRADESAVTAL (2020-06-18)

Registerforteckning over vara bitraden

| egenskap av personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter som kund kan féljande
leverant6rer anvandas som darigenom har tillgang till kunders personuppgifter.

Leverantor

Uppgifter

Land

Laglig grund

Affilias Ltd

Apsis

Ascio

Atlassian

Atomia AB

Content
Management AG

eBrand Services
FBS SA / EuroDNS

Enom LLC

EURid vzw

Ficora Oy

Google GSuite

Halon Security AB
Internetstiftelsen i
Sverige

InterNetX GmbH

Intrum Justitia AB

Domanregistering
(.INFO, .ME & .MOBI)

Utskick av
information och
nyhetsbrev via e-post

Domanregistrering

Produktutveckling
och internkunskap

Leverantdr av kund-
system och
faktureringsplattform

Leverantor av
Sitebuilder

Domanregistrering,
premium.

Domanregistering
(Al TLD - legacy)

Domanregistering
(.EV)

Domanregistering (.Fl)

Kundsupport och
produktlivscykel-
hantering

Mailfiltrering och vi-
russcanning av e-post

Domanregistrering
(.SE/.NU)

Domanregistering
(AIITLD - legacy)

Inkasso

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

E-postadress, namn och kundnummer

Data som kravs for att registrera, hantera, fornya och
overvaka domannamn (forutom de domannamn dar
Websupport sjdlva ar registrar: .SE, .NU och .EU)

Jira och Confluence-produkterna anvands for pro-
duktutveckling och intern kunskapsdelning

Uppgifter kund ldmnar vid registrering (namn, ev.
personnummer, telefon, adress, e-post etc) samt
loggning i form av ip-adresser och kundnummer
Ip-adress, e-postadress, kundnummer

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

Kundkontaktinformation, Kundfakturainformation,
Produktkonfigurationsinformation

E-postadresser, ip-adresser och innehall i mail

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

Uppgifter kund lamnar vid registrering som krévs
for ekonomiska underlag (namn, adress etc)

SE

DK

AU

SE

DE

LU

us

BE

FlI

us

SE

SE

DE

SE

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst

enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal +
Privacy Shield

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Bitrddesavtal

1
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EN DEL AV LOOPIA GROUP

Leverantor Land

Iron Mountain Inc.

Jeeves Informa-
tion Systems AB

Joker.com/CSL
GmbH
LiveAgent

LiveChat Inc

MaxMind INc.

Name ISP

Officefactory

Loopia AB

Loopia Group AB

Payex Sverige AB

Public Interest
Registry (PIR)

Registry Services,
LLC, A Neustar
Company

Salesforce

Signr Solutions AB

Trustpilot

Backup av thin
registry whois

Ekonomisystem for
bokféring och
fakturering

Domédnregistering (All
TLD - legacy)

Chattsystem for kund-
tjanst och sélj

Chattsystem for kund-
tjanst och salj

Antifraudsystem

Domédnregistering (All
TLD - legacy)

Ekonomisystem for
bokféring och faktu-
rering

Kundsupport och
produktlivscykel-
hantering

Anstalld personal och
system inom koncern-
grupp med syster-
bolag

Kortgateway och
inlésning

Domanregistering
(.ORG)

Domanregistering
(.BIZ)

Account management
och séljarbete server-
kunder.

Digital signering av
avtal

Kund recensioner

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

Uppgifter kund lamnar vid registrering som krévs
for ekonomiska underlag (namn, adress etc)

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)
E-postadress, ev. kundnummer, ipadress, ev fritext

i kommunikations

E-postadress, ev. kundnummer, ipadress, ev fritext
i kommunikations

Uppgifter kund ldmnar vid registrering/kontakt
(namn, telefon, adress, e-post etc)

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

Uppgifter kund ldmnar vid registrering som krévs
for ekonomiska underlag (namn, adress etc)

Kundkontaktinformation, Kundfakturainformation,
Produktkonfigurationsinformation, Kundens webb-
platsinformation, Kunddatabasdata och Kundens
e-postdata

Uppgifter kund ldmnar vid registrering/kontakt
(namn, telefon, adress, e-post etc) samt loggning i
form av ip-adresser och kundnummer

Kontokortsinformation

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

Uppgifter kund ldamnar vid registrering/kontakt
(namn, telefon, adress, e-post etc) samt loggning i
form av ip-adresser och kundnummer

Namn, e-postadress och ev. organisations/person-
nummer

Information om kép nédvandig for att mojliggora
validerade recensioner av Loopias produkter.

us

SE

DE

us

PL

us

SE

SE

SE

SE

SE

us

us

us

SE

DK

Laglig grund

Leverans av tjanst
enligt avtal +
Privacy Shield

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal +
Privacy Shield

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal +
Privacy Shield

Leverans av tjanst
enligt avtal +
Privacy Shield

Leverans av tjanst
enligt avtal +
Privacy Shield

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Bitrddesavtal
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Leverantor Orsak Land

The Rocket Science
Group, LLC
d/b/a MailChimp

Tucows Domains
Inc.

Tucows Domains
Inc.
UCAB

Uno Telefoni AB

Verisign Inc

Zendesk Inc.

Utskick av information
och nyhetsbrev via
e-post

Domanregistering
(Ovriga TLD)

Inkop av SSL-certi-
fikat

Kreditupplysning
IP-telefoni och vaxel-
leverantor
Domanregistrering

(.COM/.NET)

Support- och ticket-
system

E-postadress, namn och kundnummer

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

Info for validering av SSL (t.ex. namn, adress,
e-post etc)

Namn samt ev. personnummer/organisationsnum-
mer

Telefonnummer samt inspelning av samtal

Whois-uppgifter (ex. namn, adress, mail, telefon)

E-postadress, kundnummer, ip-adress, ev fritext i
kommunikations

us

CA

CA

SE

SE

us

us

Laglig grund

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal

Leverans av tjanst
enligt avtal +
Privacy Shield

Leverans av tjanst
enligt avtal +
Privacy Shield

Vi kommer inte att Idamna ut eller sdlja dina personuppagifter till annan tredje part om vi inte har ditt tillstand att gora sa.




