
Specifické podmínky pro služby 
iubenda 

 

1. Rozsah služby iubenda Služby iubenda nabízené prostřednictvím Websupport, s.r.o. (dále jen “Dodavatel”) spočívají v přístupu k automatizovaným softwarovým nástrojům, které umožňují Zákazníkovi generovat, zveřejňovat a spravovat šablony právních dokumentů a zásad na základě informací poskytnutých Zákazníkem. Služby jsou poskytovány na bázi samoobsluhy bez individuálního právního poradenství. Služby iubenda jsou poskytovány přidruženou skupinovou společností Dodavatele, iubenda s.r.l., Via San Raffaele, 1, 20121 Milán (Itálie). 
 Tyto specifické obchodní podmínky (“Specifické podmínky”) se vztahují na následující služby a řešení iubenda (Služba(-y)): • iubenda cookie banner solution • iubenda website accessibility widget 

(WayWidget) • iubenda privacy and cookie policy 

solution • iubenda terms and conditions 

generator solutions 

 Tyto Specifické podmínky jsou přijímány a mají být vykládány ve spojení s obecnými obchodními podmínkami Dodavatele. Tyto Specifické podmínky mají přednost v případě jakékoli nesrovnalosti s obecnými obchodními podmínkami Dodavatele. 
 

2. Role Dodavatele Dodavatel působí výhradně jako prodejce, distributor a zprostředkovatel fakturace pro Služby. Technická platforma, systém generování dokumentů a související infrastruktura jsou poskytovány a 

provozovány společností iubenda S.r.l., která nese výhradní odpovědnost za fungování Služeb. 
 

 

 

3. Doba trvání a ukončení Zákazník si může zvolit zakoupení Služeb na měsíční bázi nebo na 12měsíční období běžící ode dne objednávky. Po uplynutí doby platnosti se Služby automaticky obnoví na další období stejné délky jako zvolené aktuální období, pokud nejsou ukončeny nejpozději poslední den před uplynutím aktuálního období. 
 Zákazník může změnit dobu, produktový plán nebo Služby s okamžitou účinností, tj. před koncem aktuálního období Služeb. V takových případech bude jakákoli záloha přijatá Dodavatelem připsána na budoucí nákupy v částce úměrné nevyužité části období v době provedení změn. 
 Po ukončení Služeb, z jakéhokoli důvodu, přestane Dodavatel poskytovat Služby a vymaže veškerá data spojená s účtem Zákazníka, včetně protokolů, dokumentace, souborů a veškerých dalších souvisejících dat. 

 

4. Žádné právní poradenství ani zastoupení Zákazník výslovně uznává, že Služby představují pouze automatizované nástroje pro zajištění souladu a nepředstavují právní poradenství, právní přezkum ani právní zastoupení. Zákazník nese výhradní odpovědnost za určení, zda je jakýkoli vygenerovaný dokument vhodný pro jeho činnosti, jurisdikce a regulační povinnosti. 
 

5. Odpovědnosti zákazníka Zákazník musí zajistit, aby veškeré 



informace zadané do platformy iubenda byly úplné, přesné a aktuální. Zákazník nese výhradní odpovědnost za zákonné používání, zveřejňování a implementaci jakýchkoli dokumentů vygenerovaných prostřednictvím Služeb a za soulad s platnými zákony, včetně mimo jiné předpisů o ochraně osobních údajů a spotřebitelských předpisů. 
 

6. Podpora služby Počáteční podporu služby poskytuje Dodavatel. Zákazník může požádat o podporu prostřednictvím 
https://www.websupport.cz/kontakt/ws/. Zákazník může také požádat o podporu přímo u společnosti iubenda po zakoupení Služby. 

 

7. Dostupnost a úpravy Služby iubenda si vyhrazuje právo kdykoli 
upravit, aktualizovat, pozastavit nebo ukončit funkce nebo funkcionality Služeb. Pokračující používání Služby po takových úpravách bude považováno za přijetí aktualizované konfigurace služby. 

 

8. Podmínky iubenda Používání Služeb se dále řídí vlastními Podmínkami služby iubenda, dostupnými 
na 

https://www.iubenda.com/en/user/tos/legal. Pokud jde o samotnou Službu, podmínky iubenda mají přednost v případě jakékoli nesrovnalosti s těmito Specifickými podmínkami. 
 

9. Omezení odpovědnosti V maximálním rozsahu povoleném platným právem jsou Služby poskytovány na bázi “tak, jak jsou” a “dle dostupnosti”. 
Ani Dodavatel, ani iubenda nenesou odpovědnost za nepřímé, náhodné, následné ani ekonomické ztráty, včetně 

ztráty podnikání, příjmů nebo dat, vzniklé z používání Služeb nebo v souvislosti s ním, nebo z jakýchkoli dokumentů vygenerovaných prostřednictvím Služeb. 
 

10. Odškodnění Zákazník se zavazuje odškodnit, hájit a chránit před újmou jak Dodavatele, tak iubenda před jakýmikoli nároky, škodami, závazky, náklady nebo výdaji vyplývajícími z (i) nepřesných informací poskytnutých Zákazníkem, (ii) nezákonného použití vygenerovaných dokumentů nebo (iii) porušení platných zákonů nebo smluvních povinností ze strany Zákazníka. 
 

11. Pozastavení a ukončení Přístup ke Službám může být pozastaven nebo ukončen, pokud Zákazník poruší tyto Specifické podmínky, obecné obchodní podmínky Dodavatele, požadavky iubenda na přijatelné používání nebo jakékoli platné právo. 
 

12. Rozhodné právo Tyto specifické podmínky se řídí a vykládají v souladu s rozhodným právem a jurisdikcí specifikovanými v obecných obchodních podmínkách Dodavatele. 


